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קדמה .1 ה

London for Transport  בת חוי קדם מ חרות ל כת הוגנת ת ש ק כדי ומתמ ספ שירותי ל
סים  בו טו ק או שו חודי. דינמי ב סמך ויי ביר זה מ ס ליך את מ כרז תה שרות המ ק ל וההת שירותי ש

סים  בו טו לנו האו שיך מצפים ואנו ש ח להמ לפת ס ו ס ב להת ל ו חתו ע ל חת.הצ כ המו

לי  סים מפעי בו טו חרים או ל מת בע עד מוגדרים שירותים למתן חוזים ע לים שנים, ש ל ומתוגמ ע
שפר כדי שהוגדרו מהיעדים חריגה  שירות את ל סעים ה לנו. לנו קידם ש חה חיוני תפ ל להצ

חית  כ ל והעתידית הנו בורה ש ח סים ת בו טו לונדון.או ב

שת  סים ר בו טו ל האו חודית היא לונדון ש שת יי ב טניה בי כך ברי סדרת. שהיא ב שר זה מו מאפ
בורה  ח לונדון לת כנן, ל ש לת כו ל לר לנה שת ו בי באופן שירותים ר ק כת ומתואם. ע חד זו, מער י

לם מימון עם  בודה הו שותפת וע חריםעם מ א

3עמוד 

לו ארגונים  בי לייה הו שירות, ברמות לע שיפור ה כות ל שירותים אי לייה ה לע שמעותית ו מ
טרונות. בפ

סדרי  כרז ה שרות המ ק ק נועדו וההת ספ סף, תמורה ל כ ל הציפיות בין לאזן ל סעים ש לנו הנו ש
בין  לויות ל שיפורים. ע כת ה כתה המער קוי ז חי חרות במדינות ל בי א ח לם.בר העו

Machine Translated by Google



ק  .2 שו לונדון ה קירה –ב ס

סים  בו טו כים או כרה זו בה לה ח שרות ר בה כאפ טו לת ביותר ה לת להגד בו בורה קי ח בורית הת הצי
ח  טוו קצר. ב שנן ה בות יוזמות י סיעות את להפוך כדי ר לות, הנ ק חות, מהירות, אמינות, ל נו
חות  חיר נו במ ביר ו ל ס כ שר.כ האפ

באים האיורים  שת כמה עד מדגימים ה סים ר בו טו חההאו התפת

סים ק"מ  • בו טו לונדון האו בוה ב שר יותר ג ל מא כ ליון  490עם  ,1957מאז עת ב ק"מ מי
לו  ב-51/4102שהופע

ת שֶׁ רֶ

שת  בה דינמית הר חה ומגי כי לצמי לצר בורה ו ח שתנים הת ל המ כרים שנה מדי לונדון. ש נמ
ש  חד שית עד מ ל חמי ל כ סים, שירות מ בו טו שר האו חצית כא שת כמ קה נתונה מהר בדי ל

סוימת. מ

ל  כ ל יום ב ל חו סים  7,700מע בו טו שאים סדירים או לה נו שה למע שי ליון מ סעים מי ב-576 נו
לה שונים. קווים  לים מ-021 למע סלו לו מהמ ל לים ה בעה ביממה, שעות  24פוע בוע.ימים ש ש ב

שנה  • ליארד  2.4היו  ,2015מרץ עד ב סיעות מי סעים נ ב-נו

סים שירותי  בו טו לים האו ל מופע ברות ידי ע לה ח לות הפע בע טית, ב בדות פר חוזה העו עם ב
Buses.London 

1959

Buses London  לת סים שירותי מנה בו טו לונדון. או כנן הוא ב לים, מת סלו ט מ רמות מפר
ח שירות  טי ב כות ומ חראית היא שירות. אי ל גם א חנות ע ס, ת בו טו חנות או ס ת בו טו שירותי או ו

כה  חרים.תמי א

סים  • בו טו לונדון או שאים ב ספר את כעת נו סעים מ בוה הנו מאזביותר הג

Buses) (London Limited Services Bus London  ק הוא ל  London for (TfL)ח
חד שהוא  Transport-מ חראים הארגונים א ל הא טגיות מתן ע טר ס בורה א ח ל הת ש ש רא

לונדון.עיריית 

2014/15
ספר  • סעים מ סים הנו בו טו ל באו חוזים ב-%07 גד ועד 2000/01בין א

4עמוד 

שנים  חרונות:ב הא
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טרה  .3 בנה מ ל ומ ח ארגוני ש לונדוןמפת ב
ליך  כרזים תה סיםמ בו טו לאו

בע כן, כמו  ק ש הצורך, במידת כי, נ כרזים להנהיג י חרותיים מ ח כדי ת טי ב שלה -LT  לת פוע
לית בצורה  כ ל ש כ חות ותידר ספי סיוע פ ספי כ כ בור.מ צי

קימה שנה באותה  סים אגף את  LTה בו טו כרז האו ל כדי במ חי ליך להת ל בה כרזים ש מ
חרותיים.  ב זה ת חרות  LBLאת חיי ל להת לים מו לות מפעי בע טית ב ל פר ל ההזדמנות ע להפעי

ס קווי  בו טו טעם בודדים או .LTמ

ב  .3.1 טורי מצ ס טיהי לי ופו

ל  ק פי ע בורה חו ח ל האזורי הת שנת לונדון ש ב  ,LT 1984מ באה שו טה הו לי ש לתית ל ש ממ
כזית.  ק מר חו ב ה קים  LTאת חיי ברות לה לו בת ח סים גם שיפעי בו טו בת וגם או כ חתית.ר ת

קווים  קו ה ל הוענ ל למפעי כ ל שי שירות את להפעי ב ה טו חיר ביותר ה לם במ שת ביותר, המ
כ-%04  חוזים ו שוניים מה קו הרא ברות הוענ ח טיות ל לא פר ל גם זה ל-LBL. ו בי שינוי הו סף ל נו

סים  בו טו שהאו לו כ ח בות להופיע ה חו שים לונדון בר בו ל לא ב סורתיים. LTאדומים היו ש מ

שנת  קימה  1985ב ברת  LTה שם הידועה בת ח ל  Limited Buses London (LBL)ב שתפעי
סים שירותי את  בו טו לה. האו כנון זאת, עם ש ל ת סלו בני המ חריות נותרו התעריפים ומ .LTבא

5עמוד 

שורים  לות חוצי קי בו שמרו ג חוז ומועצות וה-CLG נ לו המ ב טות קי ל ח בי ה שירותים מימון לג ה
לו. ל ה

לונדון למרות  לה ש ב ר, קי טו כוונה פ ברגע הייתה ה שירותי ש סים ש בו טו בירה האו כו ב חות יהפ פ
לויים  סיוע ת לתי ב ש טו ממ ק חרות לעידוד צעדים וננ ברת ת לים, בין מוג חרור המפעי ש ה

לציה  ב הרגו ח ל כך יור לו כ לונדון.את שי

שנת  ברה  ,Transport London 1984 (LT)עד  1970מ טתה ע לי ש שירה ל ל הי מועצת ש
בתי לונדון  ח וגם  (GLC)ר ט ש חראית  LTהייתה לו ה טית א שפ קמ"ר ל-085,1 צומצם מ

חיים  כ ל  610)הנו בוע).מיי ר

קראת כצעד  סרת ל לציה ה כננת הרגו ל המתו שירותים, ש קימה  LBLה ברות  13ה בת ח
קומיות,  ל מ חת כ חום עם א חרי ת ס לה.מ ש מ

שנת  סרו  1986ב סים שירותי הו בו טו חוץ האו לונדון. מ שמעות ל ל היא המ כ ל ש שה מפעי מור
ל  כו ט י לי ח ל לה ל להפעי סלו ש מ ברה אם גם חד חרת ח בר א לה כ שים.באותם שירות ניה בי כ ה

שר  בורה כא ח בורית הת ל העירונית הצי סה לונדון ש כנ שנת הת כת  1933ב מועצת בתמי
בורה  ח בורית הת ל הצי סים שירותי לונדון, ש בו טו סו האו ח כי ט קופה, באותה עצום. ש הם ת

ק שירתו  ל ל ח בתי, לונדון כיום שהוא ממה גדו בים אזורים גם כמו ר חוזות בר כים, מהמ סמו ה
ק עד  ח ל למר לים כ-53 ש כז מיי לונדון.ממר
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ל  ש ע ל העיר רא שות וע בתי לונדון ר לת ר ט בה מו חו ח ה שם לפת ליי קידום מדיניות ו ועידוד ל
קני  בורה מת ח חים, ת טו בים, ב ל שו לים מ ליים יעי כ ל כ ל, ו לונדון א בתי מ כה ר בתו סעיף לפי ו

ק  141 חו ל  1999ל  Act) ).(GLA Act Authority London Greaterש

בורה  ח בור לת ש לונדון ע קידים י קים תפ כפים או המוענ ליה נ ל ע ק ידי ע שר  GLAחו לים א ק מ
ל  שום ע בות יי חו לות ה ט ל המו ש ע שות העיר רא בתי לונדון ור ק  141סעיף לפי ר חו .GLAל

6עמוד 

Buses) (London Ltd Services Bus London and London for Transport  שים נדר
ספר לציית  קים למ קנות חו ל ות טניה ש ק ואירופה. ברי ל בות ח חו כזיות מה שירותי למתן המר

סים  בו טו טות או סעיף מפור זה.ב

סגרת  .3.2 טית מ שפ טוריתמ טו ט ס ו

ספת  חנת לונדון א לותו את בו ל פעי ש ש חנת העיר, רא טות בו ל ח שרת ומדיניות, ה את מא
ב  קצי ל המוצע הת ש ש סיומו.לפני העיר רא

לה  ש שה הממ חד חרה ה ב בת הייתה ב-7991 שנ חוי ס מ כני ש לה חד שות מ טון ר ל טגית ש טר ס א
לונדון.  לי ל לפה  ,Transport London 2000ביו ח ש בארגון הו שם חד  London for.(TfL)ב

Transport 

שות  בתי לונדון ר בת  (GLA)ר כ ש מור חר העיר מרא ב ל הנ ברי  25לונדון, ש ספת ח לונדון א
חרים  ב ל וצוות הנ כה. צוות ש ש תמי כין העיר רא ח מדיניות מ ברתי, לפיתו לי ח כ ל בתי כ בי ס ל ו ש

סף לונדון  בורה.בנו ח לת

חר שנה זאת, עם  כן, לא טה היא מ לי ח חות ה סרת את לד לציה ה חר עד הרגו חירות לא ב ה
ליות  ל כ כירת למרות  ,1997במאי ה ברות שמ ח בצעות ה טי למגזר המ למה הפר ש ב-4991.הו

ש  .3.3 שות העיר רא בתילונדון ור ר

בר  לה הודיעה  1992בדצמ ש ברות כי הממ ח ליות ה ל התפעו כרו  LBLש טי למגזר יימ הפר
סרת לפני  לציה.ה הרגו

סים  בו טו ל לאו ל-LfT לונדון ש ש ו בות גם י ל חו קי פי ע ט חו למנ ליים הפר ל כ בות יותר, ה קי לר חו
בורה  ח ק הת חו ליית ו כים, הפ ל הנ קה פי וע קי ל ח חוד ש האירופי.האי

כמה  ס לת ה ס קווי להפע בו טו בתי לונדון בתוך או בת ר סעיף בהתאם להיות חיי ל  182 (1)ל ש
ק  .GLAחו

ברות  לו ח לו א שא ניה כר ומתן מ להן, ש ש טו מ ק טנת מתאימים בצעדים נ ק קורות לה להן הת ש
חרו  ברות גם כמו ביניהן, והת ח טיות, ב ל פר חוזים ע לת ה ס קווי להפע בו טו ברות  .LTאו ח ה

בנות  כו ה ח ז לי חרות ויותר יותר להצ ל בת קווים.ע

לונדון  סים, ל בו טו ברה או ח ל בת כ ש  ,TfLש כויות י ל  (2)169סעיף לפי סמ ק ש  GLAחו
שר  ק כמי להת ס שנה בה בורה מ ח ל עם לת בורה שירותי למתן אדם כ ח בורית ת שהם.צי ל כ
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7עמוד 

אורות
כה  • כים במגוון תמי חרות דר לבעיר, לנוע א ל כו

LTW  לויה אינה לי ת בורה במפעי ח ב-LfT, הת ל וממומנת ממומנת שהיא למרות ו ספת ידי ע א
ק שהיא לונדון,  ל שות ח בתי. לונדון מר ל זה ר כו סייע י לונות עם ל ל ת סים שירותי ע בו טו או

לונדון  בהם ב ק ש שירות ספ ביעת בצורה אותן פתר לא ה ש סים רצון. מ בו טו לונדוןאו ב

(LTW) TravelWatch London  בי ארגון הוא ל שמירה כ שמי ה סים את המייצג הר טר ל האינ ש
שי  שתמ בורה מ ח בתה. בעיר הת בי ס ב שמית הידועה ו שם ר  Committee, Users Transportב
London  קמה היא לי הו .2000ביו

שת  • בים ר ש, אגרת האדומים, הנתי ל תנועה  4,600ותנועת גוד לונדוןש

(TfL) London for Transport  שנת נוצר ב כגוף  2000ב ל שו חראי המ ל הא כת ע מער
בורה  ח ל הת בירה ש לי גוף והוא ה קציונ ל פונ שות ש בתי. לונדון ר קידים ר קריים התפ ל העי ש

TfL  שם הם טגיית את ליי טר ס בורה א ח ל הת ש ש ל לונדון עיריית רא לנה בורה שירותי ו ח ת
בי  ח בירה. בר חראי  TfLה ל: א סים  •ע בו טו ל האו בת לונדון, ש כ חתית, הר בת הת כ לה הר ק ה

ל  בת  Docklands ,(DLR)ש כ  Services River •ו-Tramlink Croydon  nodnoLלונדון, ר
שרד  בורה מ ח בורית, הת חנת הצי סים ת בו טו טוריה האו ק שירותי וי הנהרו

TravelWatchLondon 3.6. 

לה  .3.4 ב לונדוןהו ל

כנן זה הוא הארגון  ס, קווי שמת בו טו ט או ח שירות רמות מפר ק ל ומפ כות ע שירות. אי היא ה
חראית  ל גם א חנות ע חנות ת ס, ות בו טו שירותים או ספים ו כים נו שירותי התומ ס ב בו טו ש או בי כ ב

ב  - בי ס שעון. מ סים שירותי ל בו טו לים האו ל מופע לים ידי ע טיים, מפעי בדים פר חוזה שעו עם ב
Buses.London 

ברי את וממנה  לה.ח ההנה

Buses) (London Ltd Services Bus London  ק היא ל בתוך  Transport Surfaceמ- ח
Buses London TfL.  שמת טיים סעיפים מיי לוונ טגיית ר טר ס בורה בא ח ל הת ש ש העיר, רא

קת  ספ סעים.ציפיות את ומ הנו

חראי  GLA-ה ל א שפיעים שירותים מגוון ע ל המ ל ע לה לונדון כ כא קים ו קו כנון שז טגי לת טר ס א
ל  כ לה לונדון. ל לים א ל ר, כו טו בוי שירותי שי ש, כי ח א לי פיתו כ ל בורה. כ ח ש ות בע העיר רא קו

ביםאת להם  קצי הת

סים  .3.5 בו טו לונדוןאו ב

TfL  לת ל מנוה לים מועצת ידי ע בריה המנה ח חרים ש ב ל נ ש בנתם ב בורה בענייני ה ח ומתמנים ת
ל  ש ידי ע ש שעומד לונדון, עיריית רא שמת המדיניות המועצה. ברא ל מיו ל הממונה ידי ע ע

בורה. ח הת

קר  שאים חו לי נו בות בע שי בי ח ש חר לונדון. לתו כן לא ש הוא מ שתמ להציע כדי זה במידע מ
לצות הצעות  טיים.לארגונים והמ לוונ הר

ב  חוי ל מ ק פי ע בי  LTWעם להתייעץ חו שירותי מוצעים שינויים לג סים, ב בו טו לם האו ל או בפוע
Buses London  עם מייעצתLTW  ב במגוון ח בה ר ל יותר הר שאים.ש נו

בה  כי ל ר כרת אופניים, ע ש כהאופניים ה לי וה
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טוריה  .4 ס ל ההי ס חוזי ש בו טו כרזים או לונדוןומ ב

לות חוזי  • טו, ע ול-8991;  1995בין נ
כות, עידוד חוזי  • שנת אי לך 2000מ ואי

8עמוד 

לות חוזי  טו ע לו נ לה נתונים היו לא א חי חרות בת כן לת לים ש סלו קצו המ ל הו כ ברה ל ותנאי בת ח
חוזים  כמו ה ס שא הו כם ומתן. במ ל אור לו חוזים ש ל לתת כדי שונה, היה א כ ברה ל הזמנות ספר ח
ביר, קדימה  שר ס לאפ כרזים ו שת מ ק לר ביר. זמן בפר ליך ס ל מיוצג עדיין זה תה כנית ידי ע כרזים תו המ

חית. כ הנו

לות חוזי  • טו, ע ל-0002; 1985בין ברו
שה  לו ל שונים סוגים ש כרז הוצעו חוזה ש :1985מאז במ

שר כדי  טה, לאפ קים צורך היה הפר ליים חוזים לה ל פורמ כ ל. ל סלו שמעות מ חר היא המ לא ש
טה  שיך ניתן ההפר כנית את להמ כרזים, תו שר המ לאפ ל את ו קווים כ חרות. נתונים להיות ה לת

לה מדיניות  ש קופה באותה הממ ברת הייתה ת כון הע טי, למגזר סי כן הפר ל ט ו ל ח כמי כי הו ס ק ה "מענ
סימה"  לה ח כים א ל להיות צרי ס ע סי לות ב טו. ע ביר זה נ כון את הע סות סי כנ לים הה ל למפעי ב זה א

סות יותר לייצר התמריץ את להם נתן גם  כנ ל ה לת ידי ע כות הגד שירות אי שניתן.ה

ב  ל ש ספר זה, ב ק לא מ ספ ל מ סיעות ש כננות נ ט מתו שו ל לא פ בות לעתים  -פע רו ל ק ל ר בג סו ח מ
לי או בצוות  ב כ כ שירות. ניתנים ר סגרת ל חוזים במ שים ה חד לו לא ה ב ברות קי ל ח לום התפעו ש ת
בור  סיעות ע לו נ ט בו חריותן ש ט בא כמפור סעיף ( סו כן, כמו  .(6.3ב כנ קנים הו שים ת חות חד טי ב ל

סיים היה וניתן ואמינות,  ל גם חוזים ל ש גרועים.ביצועים ב

שר כדי  כנית לאפ כרזים תו קרת, מ בו כרז עד מ קווים למ ברות מומנו ה ח בנות ה כם ה ס ק בה 'מענ
ק'  לו סוי ב כי לות ל טו הע ל נ לה.שירותים ש א

בורה לונדון  1985עד  לה תע ט הפעי ל את כמע סים שירותי כ בו טו לונדון האו ברת באמצעות ב בת ח ה
לותה  בע לאה ב שירותי בעוד  Limited Buses London .(LBL)המ סים ש בו טו שאר האו טניה ב ברי

סרו  שנות הו לציה ה-08, ב שמרה הרגו לונדון נ חרות אך ב סה הת כנ כרזים באמצעות הו ל מ קווים ע
חוזי בודדים  לות כ טו. ע חידה ברו שם נפרדת י קמה  Division Bus Tenderedב  Transportבתוך הו

London  ל ליך לניהו כרז תה לה המ חי בת חרות ו ברות בין הייתה הת טיות ח ברות פר ח ל בנות ו ש
LBL.  לים שו המפעי כרזים הגי ל מ ס ע סי ל ב לויות כ שות הע לת הנדר שירות להפע בות שצוין, ה לר

לויות  ב, ע כ לויות צוות ר קורה, וע לונדון ת ט ו ספור ל שמרה טרנ סות ע כנ התעריפים.ה

ברות  ח בנות ה ברות עם התמודדו ה סים ח בו טו טיות או ל פר כרו חוזים ע כרז.שנמ במ

חרותהצגת  .4.1 הת

קראת  לת הצעות ל ש טת אז ממ ברה  ,LBLלהפר ח קה ה ל ברות ל-31 גיאוגרפית חו בת.ח
טָה .4.2 הַפרָ

שר  טו א שך.יפור בהמ
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סיִרָה. מְ

כרזים  .4.4 חוזים מ כזייםמאפיינים  -ו מר

כם ניתן  ס קריים המאפיינים את ל ל העי כת ש כרזים מער חוזים המ ל וה באופן  Buses Londonש
בא: ה

לומי  • ש חוזה ת שורים ה טראז' ק לומ קי ל ל לאמינות המופע לית ו ל כ ל ה שירותש ה

כת  • כרז הער סת המ ס בו ל מ בה התמורה ע טו סף, ביותר ה כ בות תוך ל ש ח כות הת באי
חות  טי ב חיונייםכמאפיינים ו

ל בעוד  כ ל ל ש סלו בר מ קרא אמינות מדד היה כ קן שנ לי ביצועים ת חוזים  ,(MPS)מינימ שנים ל הי
ל יותר  לות ש טו ע לות נ טו וע ספי תמריץ היה לא ברו שגת כ לו. יעדים לה טים א ספים פר ל נו ע
לה אופן  ל הפעו כות תמריץ חוזי ש סעיף ניתנים אי .6ב

טראז' שיעור ה-09, שנות סוף עד  לומ קי כנן ה ל המתו ביע הפך המופע ש זאת, עם יותר. רצון למ
ל אמינות  ל שירותים כ סים סדירות  -ה בו טו קווים האו בוהה, בתדירות ב חות והעמידה ג לו ב
סם הזמנים  קווים שפור כה בתדירות ב בה היו עדיין  -נמו לדאגה.סי

כנית זוהי  • כת תו ש ל מתמ כרזים, ש שר מ שת ל-%02  15%בין כא שת מהר ל בדרך מוג ל כ
שנה.מדי 

שנת  סו  ,2001ב כנ כות תמריץ חוזי הו ליף אי ח לות חוזי לה טו ע לות ברו טו וע כרזים. עם נ חוזים מ
לו  ח הם א ל פיתו ספיים תמריצים עם אך קודמים, חוזים ש שירים כ לים י שורים למפעי ק כות ה לאי

שירות.  חוזים ה בה הם ה ח ל הר ל ש לות מוד למית הע ל הגו כ ל שומרת ש-LfT כ סות.ע כנ הה

בה  ח שורה הר לזמינה ק למפעי

קיימיםחוזים  .4.3

ל בדרך הם חוזים  • ל ל עם שנים, ל-5 כ טנציא ביצוע פו ל ל שנתייםש

טו ב-4991  ברות הופר ח בנות ה ל ה ל באמצעות אם בין  ,LBLש כירות באמצעות או קניות ניהו מ
לי  סים למפעי בו טו לים או חוץ יותר גדו לונדון. מ בת ל טי סים ח בו טו כרזים האו חדה המ עם או
טעים  ק חרים מ טעי כמו א ק סים מ בו טו ל האו סים ליצור כדי  Planning LTש בו טו ל או לונדון ש
בורה.  ח חר ת קמת לא לה ה ש ברת ממ לונדון מוע שנת ל חת  ,2000ב ש ת שות העיר רא לונדון ור

בתי,   Buses), (London Limited Servicesל-nodnoL הפך  Buses Transport Londonר
Bus  ק ל  Transport-מ London for.(TfL)ח

לים  • סלו ל בדרך מ ל כרים כ ב אך בנפרד, נמ ל לרו בי ק לים במ סלו חרים למ כדי אזור באותו א
ל  ק ל לה שירות.שינויי ע ה

כות אי

ליך  ברת תה כון הע סי טי למגזר ה שך הפר שנת נמ סתם עם  1996מ ל כני לות חוזי ש טו ע נ
כרז,  שר במ חוזי בדומה א לות ל למית הע בירו הגו כון את הע סות סי כנ ל. הה קו חוזים למפעי הוענ

חת  לות תנאי ת טו ע לות נ טו והע ק כדי ברו ספ בה התמורה את ל טו בורה ביותר ה ח לונדון לת ב
ר  בו ל ע ב.כ נתי

9עמוד 

כות מדידות  • קיפות אי שות מ שמ ל מ כ טים ב ב לההי ש

ק נועדו חוזים  • ספ לים תמריצים ל שתפרלמפעי לה
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טת  .5 כרזים שי לונדוןהמ ב

Buses London  חן ל בו ל כ סלו כרז, לפני מ ח המ ק לו בון ו ש ח ל דעות ב טוריים יועצים ש טו ט ס
ל  ל בע  TravelWatch, Londonכו חרים. מעוניינים וגורמים לונדון רו ש זה מידע א שמ כדי מ

ק  ספ ט ל ט:שירות, מפר המפר

קן  • ביצועים ת לי.ה המינימ

חר  כן לא שים מ ק ב לים מת ק המפעי ספ ח ל קת זמנים לו ספ שירות רמת לא ואת שצוינה, ה
לות  לת הע ל כו ספת ה לי בתו ח שו בור הרוו שירות מתן ע ט.לפי ה המפר

Buses London  לה כת מפעי שרה מער כ קדמת ה שמירה מו ל ל שימת ע קים ר שרת ספ מאו
סמת  טף באופן ומפר סומות שו ב פר כת שמי העת ב ל הר חוד ש  (www.ojeu.com)האירופי האי
שות  חפ בעת המ חר עניין. ה ל לא לי שמפעי טנציא ביע פו לון מוציאים אנו עניין, ה כה שא סמ ה

קדמת.  שר מו לון כא לא שא חזר, מ בצעת מו כה מת חן הער ל שו בודה'. ' ל זה ע ל כה כו ל הער ש
חומים  בות כמו ת סית היצי ל הפיננ ברה, ש ח חות בריאות ה טי ב סיון ו בורה במגזר קודם וני ח הת

שירותים. או  כן ה קיימים הי קורים מת שות בי מתאימיםופגי

סודָּר.  כה אם מְ שונית ההער לת, הרא ב קו סף הארגון מ שימת יתוו קים לר ספ שרים ה המאו
שירותי  סים. ל בו טו ח אומר לא זה או כר ל עומד שהארגון בה כ שות ב ל כדי הדרי ב ק לא חוזה, ל א

סיים בתנאים עומד שהוא  סי ב ש ה חת שי ק בון. ל ש ח חר ב כן, לא כן מ ל שהארגון יית כ ש יו להגי
שר דמה, הצעת  קרונות באמצעות תוערך א כה ע טיים הער טנדר ב ס שו סייע כדי שניתן ומ ל

שות  עתידיות.אמיתיות להג

לויות  ש פעי כ ל ר סים שירותי ש בו טו חיית כפופות או ש להנ כ ל /EC 2004/17הר חוד ש האי
בור  2004במרץ  31-מה האירופי  שירות.חוזי ע

חיות  .5.1 ש הנ כ אירופאיותר

ל  • סלו ברו המ סים שיע בו טו ל האו ל כו ל), סידורי ( טרמינ שירות תדירות  •ה שעות ה שונות ב
ל  בועהיום ש ש וה

ל מתן  חתימה מותנה חוזה כ ל ב כם ע ס סגרת.ה המ

חיה  שמה זו הנ ק יו חו טי ב ברי קנות באמצעות ה שירותים חוזי ת ס'  SI 2006ה קנות  .2911מ ת
לה  קות א ס קר עו חה בעי ט ב לים בה טו שהנה ק שרים שננ חרות מאפ חוד בתוך הוגנת ת האי

חיית תואם  LBSLהאירופי.  חוד להנ קנות האירופי האי לת ש ו כ טניה.הר ברי ב

10עמוד 

ל  ל כו סים זמני ( בו טו שונים האו חרונים), הרא לת סוג  •והא כו לי ות ב כ כ הר
בהם  ש ש שי שתמ לה

ל  שר למפעי ק המאו כם יונפ ס סגרת ה שירותי מ סים ל בו טו ל או ל כו ט ה לא פירו ל מ שות ש הדרי
חוזיות,  שונית והזמנה ה כרז רא לת למ ל כו שת מדריך ה כרזים.להג מ

לנים  .5.2 ב שריםק מאו
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ל  ל גוד סלו שתנה המ שמעותי, באופן מ שר מ שות כא שיא דרי ב ה כ ל  1בין נעות  (PVR)לר למע
שירותים  .50 סווגים ה בוהה בתדירות מ סים  5)ג בו טו שעה יותר או או ב לאורך ב בוע) רו ש או ה

כה בתדירות  סים  4)נמו בו טו שעה או חות) , או ב כ-%28 פ שת ו  Frequency.Highהיא מהר

קווי  בוהים התדירות ב ש ביותר הג ס י בו טו ל או קות,  2-3כ בתדירות ד כה ו ש ביותר הנמו סיעה י נ
ב ביום. חזרה בודדת  קווים רו לים ה שעה פוע חרי ועד לערך  0430מ ספר אך חצות, א ל מ גד
לך  ל והו לים קווים ש ס שירותי כמה ביממה. שעות  24פוע בו טו לה' 'או ספים לי לים נו ק פוע ר

בערך.ל-03:40 חצות בין 

ל  שות ההצעות כ ל מוג ס ע סי ל עם סגורה הצעה ב טי המידע כ לוונ ש הר ל הנדר  Busesידי ע
London  כה. לצורך ל ההער כ שה ל בת הג לים אך תואמת, הצעה להיות חיי לים מפעי כו י

לופות להציע  לדעתם ח לת יהיו ש סעים תוע ו/אולנו

בה מידע  .5.7 כרזותגו למ

ל  כ סף מידע למצוא תו סעיף נו לן. 5.9ב לה

שירותים  לים נעים ה סלו שים ממ ס הדור בו טו חד או בד, א ל לי דרך ב סלו בתדירות  midibusמ
כה  לים ועד נמו סלו בוהה בתדירות מ לה. ביממה שעות  24ג שנם כפו ס קווי גם י בו טו ייעודיים או

בית  ספר. ל לפת שירותי ה ח לות ה סי חים מ ט ב טעם מאו בת מ כ חתית הר ל הת -לונדון, ש
 Crossrail DLR Overground, London-ו

שת  כרזים הג שות העומדים מ כות בדרי ל מוער ט פי ע זה.מפר

לים סוגי  .5.4 סלו כרזמ במ

חיים ביצועים  כ קני נו שים מינימום ות חוזה הנדר ש.ב חד ה

ש  Buses Londonל-  כנית י ל רציפה תו כרזים ש כרז הזמנות עם מ סמות  (ITT)למ המתפר
ל לאורך  שנה. כ ב ה כרזים קצ שת  20%עד כ-%51 הוא המ סים מר בו טו ל האו ל לונדון ש כ ב

כ-021-09 שנה  לוי קווים, ( ספר ת בות במ ח שורות ההר ק ביצועים) ה קים  ITTsעם ל המונפ
ל בדרך  ל ל כ בועות.  2-4כ כנית ש כרזים ת שנתית המ ל ה כ ספים שנת ל קת כ ל מונפ כ קים ל ספ ה

שרים,  סה המאו כנית והגר .TfLבאתר זמינה ביותר העד

Buses London  ט לים, את מפר טרמינ ל, ה סלו לה וזמני התדירות המ ל הפעו ל. ש סלו זה המ
קציה נותן  ל אינדי חיים ריצה זמני ש כ ל נו כ שמעותית בעיה ו לה. ריצה זמני עם המזוהה מ זה א

קגם  ספ מ

כנית  .5.3 כרזיםתו מ

ט  .5.6 שירותמפר

לי  ב כ כ שים ר שמ שירותים המ בעו ב ק חוזה שנ סים  40בין נעים ב בו לת מיני בו קי ל-78 ב
סים  בו טו סיפון או ל, ב שות בהתאם כפו ספציפיות לדרי ל ה ל ש ב. כ ט  Buses Londonנתי מפר

שות את  בור המינימום דרי לי ע ב כ כ כי הר סמ כרז. במ ל המ שאי המפעי חור ר ב ב יצרן את ל כ הר
ל  בים עוד כ כ ל עומדים הר כ טריונים ב קרי ט ה ב.במפר כ הר

רו, עם  שו ל אי ל המפעי ב ק ל הודעה י ל ע כרזים הזדמנויות כ ל מ ס, שירותי ש בו טו ש האו ק ב וית
שר  ל ברצונו אם לא ב ק ל התיעוד את ל כ כרז ל ל מ ס ע סי ב ב ל.לפי נתי סלו מ
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ב סוגי  .5.5 כ שהר שימו ב
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Buses London  שת כ לפת שירותי רו ח בת ה כ טעם ר בת לונדון מ כ חתית, ר  .DLR-ות
Crossrail Overground, London  שירותים כננים ה קף נעים המתו ב בהי כ חד מר שניים או א

סיעות  קדמות נ קר מו בו ב ב בער חרות ו סגירות ועד מאו בוע סוף ל שות ש לי מ-05 יותר הדור כ
ב,  כ סדרים ר ח וה טוו לך יותר ארוך ל לים שדרוגים במה ל גדו חנות. קווים ש לה ות ממאה למע
כרים חוזים  שנה נמ סית, ב בם טיפו סגירת מיועדים רו בוע, סוף ל בדרך כך ש ל ש ל שים כ שתמ מ

סים  בו טו שים באו שמ שת המ סים בר בו טו שית האו לך הרא בוע.במה ש ה

קום  • ב  -מ סן מצ ח לת ו/או מ כו שיג י סן לה ח מתאיםמ
לי  • ב כ כ ל המוצע סוג  -ר כ כונות ו ספות ת ל זה המוצעות. נו ל לת כו כו ק י חז בים לת כ ב ר במצ

ל  ב קו חוזהחיי לאורך מ ה

לך  כה, במה לי ההער כרזי מנה שאים חוזים מ שר ליצור ר בהיר כדי מציעים עם ק חומי לה אי ת
ב ואם ודאות,  ש ח חי יי כר בות ה סי חריות מ ס כניות, או מ לו ט כ ס יו כנ שא להי סף ומתן למ עם נו

שימה מציעים  קצרה.בר ה

לצות  קת המ שרות נדונות חוזה להענ ל ומאו כת הוועדה ידי ע כרזים, להער בת מ כ המור
טורים  ק ל מהדיר  Ltd.Services Bus Londonש

ח  • לת  –אדם כו כו ס, י שיר לגיי כ שמר לה ל בר צוות ו לי ק מתאיםב

לת  • כו ק י ספ כותיים שירותים ל חות  -אי טות ברמות לפ בהמפור

כת  כרז הער לת המ ב ל מו ל ידי ע כת מנה ס חוזי הער בו טו כיר או בצעת ב ל ומת טן צוות ידי ע ק
ל  כני צוות ש חרי ט ס מיומן.ומ

חיר • מ

כאן

קרון  ל ע שם הע ל לאורך המיו ליך כ כרז תה ל הוא המ לפי הגינות ש ל כ קים חוזים הצדדים. כ מוענ
שיג כוונה מתוך  למת התוצאה את לה שת חינה ביותר המ ב לית מ כ ל סגרת כ בים במ שא המ

שות העומדים  סים לר בו טו ל האו טריונים לונדון. ש קרי בהם ה שה ש ש נע לים שימו ל לא כו ל סדר (
סוים,  לים ואינם מ ב ל):מוג

חרות קיום  • ל ת כרו קווים ע כרזשנמ במ
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כת  .5.8 כרזהער מ

חות בריאות מדיניות  • טי ב שומיםו ורי
חות  • טיםעמידה  –זמנים לו במפר

סים  בו טו לונדון. או לופות ב שויות ח ל ע לו כ שרויות ל ש כגון אפ לי שימו כ ב ב כ שינויים או קיימים ר
בנה  שירות במ ב כגון ה תדירות.או ניתו

ליך  כרז תה ש לזה דומה המ שמ בור המ סים שירותי ע בו טו שת. או כם בר ס סגרת ה קיים נפרד מ
בור  לפת חוזי ע ח בת, ה כ כרז מוצעים הם אך ר כי באותם במ לי קה ה קי סים. שירותי כמו ח בו טו או
ליך  כה ה סמ קדמת הה סעיף המתואר לזה דומה המו .5.2ב

ס שירותי  .5.9 בו טו לפת או ח בתה כ ר

ב  • סי מצ בים  -פיננ שא לויות למימון המ קמה ע בות ומתן הה קופת לאורך יצי חוזהת ה
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לי  בת מפעי כ לאומית הר כים ה להם סידורים עור ש שירותי מ לפה.ל ח ה

ל  בת מפעי כ קף את מזהה הר בת סגירת הי כ ספציפית הר טגיה ה טר ס לפת וא ח לה לה סי מ
כמה  שר  Buses. Londonעם סו ש כא לפת שירות נדר ח לה ה סי ק ייעודי, מ ט מופ מפר

לים  כים ומפעי סמ ש מו ש מוזמנים מרא כרז להגי קופת מ חת סגירה לת אותה אם יותר. או א
ש סגירה  ח ב תתר כרז שנה תוך שו קורי, מהמ סים לונדון המ בו טו שאית או המציע את להזמין ר
כה  ל הזו שירות את להפעי ב ה לות.באותה שו ע

לפת שירותי  ח בת ה כ בות חירום ר ק שים בע בו לים שי שירות גדו לים ב ל גם מנוה .Busesידי ע
London 

ח כדי  טי ב טים לה טנדר בוהים, ס בור חוזים ג ב ע לפת שירותי רו ח בת ה כ לים הר ל מופע ידי ע
ברות  לות ח שת חוזי את גם המפעי קריים הר ל העי לנות  Buses. Londonש ב שנה ק מ

לים  כים שאינם למפעי סמ ש מו ל.בדרך מותרת אינה מרא ל כ
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כותעידוד חוזי  .6 אי

ט  טן מיעו בים ק לים אינם מהנתי לאים תמריצים במנגנוני מופע ל מ ש למ שירותים ספר בתי ( ו
חרים  כה בתדירות א ל יתר מאוד). נמו בים כן, ע סוימים נתי שויים מ ל ע חת לפעו הוראות ת
קיות, תמריץ  ל ל ח ש ביצועיםלמ

כות תמריץ חוזי  שנת הוצגו אי סרו 2001ב ונמ

כת  .6.1.2 חוזההאר

תמריציםהוראות  .6.1

לומי אמינות  .6.1.1 ש ביצועיםת

ל  חוזה תנאי פי ע ל ה כאי מפעי כה ז טית להאר טומ ל או ל שנתיים ש חוזה ש עומד הוא אם ה
טריונים  קרי ל ב סף ש כה" " בעו לאמינות האר ק כי שנ סמ כרז במ ל לאותו המ סלו חורג או מ

ט זה מהימנות סף ממנו.  בוה מע שור אך יותר ג לק -MPS  ל אמינות.ש

שמעותיים שיפורים  כות מ שירות באי ספר ה במ סעים. ו לו חוזים הנו סים א ס בו ל מ לות חוזי ע ע
טו  לים אך ברו כי ל בצורה תמריץ הוראות גם מ סים ש כויים בונו לום וני ש שרות ביצוע לת ואפ

כת  שנתיים. חוזה להאר חוזים ל לים/ה סלו כרים המ קופה נמ שונית לת ל רא ש ש שנים חמ
שר  כא קו ו לים יוענ כי קן מ לי ביצועים ת שר  (MPS)ספציפי מינימ ל בדרך א ל בוע יהיה כ שך ק למ

חוזה חיי  שר ה קף וא ש חדים המאפיינים את מ ל המיו ל.ש סלו המ

סף  שה בנו ל לדרי טראז' את להפעי לומ קי כנן ה ספות תמריץ הוראות שתי קיימות המתו נו
סגרת  כות.עידוד חוזה במ האי

לה  בים א ש חו ל מ ס ע סי ל שנתי ב שוואת ידי ע שנתיים האמינות ביצועי ה ל ה ל ש ל המפעי כ ב
ב  ל נתי בע.  MPS-המו ק לומים שנ ש סים הת ס בו ל מ לם ע רג סו לייה עם מדו לום ירידה או ע ש בת
בור  ל ע ל שינוי כ קות  0.10ש ב Time Wait (EWT)ד -Excess  ר בו לים ע סלו בוהה בתדירות מ ג

ל  כ ל שינוי ו קודת  2.0ש חוז נ חוז א בור  Time Onבא לים ע סלו כה. בתדירות מ לומי נמו ש ת
ס  בונו למים ה שו שיעור מ ל ב חיר  1.5%ש חוזה ממ בור ה ל ע ב כ ל ל ש קן.מע הת

14עמוד 

חיר  חוזה מ לציה בגין שנה מדי מותאם ה שנה ביום אינפ חרון המועד למועד ה שת הא להג
כרז.  חה המ ס שר נו ל התנועות את מייצגת להיות נועדה א ס בפוע סי ב לות ב באמצעותהע

שר  ל כא סלו כה מ כה, מז ל מוצע הוא בהאר ס ע סי חוזה הוראות ב חיות. ה כ ל הנו ל המפעי כו י
חור  ב ל ל ב ק חות או ל כת את לד חוזה. האר ל אם ה ב המפעי סר ל מ ב ק כה, את ל ל ההאר סלו המ
בר  כרז מוע לה. בדרך במ כה, תוצע אם הרגי ל האר סלו סוג המ כנית יי כרזים מת ל המ אותה ש

כר שנה,  חר שנתיים ויימ כן.לא מ

כויים  שים ני שיעור נע ל ב חיר  1%ש חוזה ממ בור ה ל ע ב כ ל חת ש קן. מת לומי לת ש ס ת בונו ה
כוי  לים והני ב חיר בהתאמה ו-%01 ל-%51 מוג חוזה.ממ ה

ספר  כגון מדדים מ בודה, תעריפי ( חירים מדד ע קמעונאיים המ לויות ה ק) וע ל שים הד שמ מ
ב  שו חי לוהתאמות ל א
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ל ניתן  ל לפצ טראז' כ לומ ל שאינו קי שתי מופע טגוריות:ל ק

שתתפות  • ל עצמית "ה טראז ש לומ בוד" קי טראז' א לומ קי ל לא ( ב אך מופע ש ח טתו נ לי ש ל
בירה  ס ל ה ל, ש לומר המפעי ל היעדרות כ לה הצוות, ש ק כנית); ת טראז'  •ו מ לומ קי בוד " א

לא  שתתפות ל בר עצמית" ה ביר (מע ס ל ל לש המפעי

15עמוד 

כת  חוזית המער כרז ה לה והמ טי חריות מ ל הן א סים ע בו טו ל האו ל והן לונדון ש לים.ע המפעי

ל אף  לים פי ע ל צפויים שהמפעי שירות את להפעי כם ה ס לואו, המו שרי תמיד לא זה במ אפ
בות  סי לתי מ ל שונות, צפויות ב ל לות כו ק כניות, ת לת מ ח בודות צוות, מ שים, ע בי כ סגירת ב
שים  בי קריות כ חרות ות סים א בו טו קן מציין  Buses Londonלידם. או באו לי ביצועים ת מינימ
ל  ב קו בור מ טראז' ע לומ ל קי בור המופע ל ע ל.כ סלו מ

כום  .6.5 חריותסי א

לום התאמות  .6.3 ש בור ת שירותאמינות ע ה

ח  בע  Buses Londonזמנים. לו ס ספציפי  MPSקו ח כות בי שירות לאי טריוני שיינתן. ה קרי
שים לאמינות המדידה  שמ לויים המ לה ת שא ל אם ב סלו בוה בתדר מוגדר המ והם נמוך, או ג

טים  סעיף עוד מפור קן  .7.4ב ספציפי האמינות ת בור ה ל ע ל כ סלו לוי מ כת ת ל במער ש
טריונים  שמים קרי בי, באופן מיו ק ל ע ל סיעה וזמן אורך כו ל הממוצע הנ ל, ש סלו האזורים סוג המ

שרת שהוא  כגון מ כזי ( שות וזמן צפופים) ערים מר ש טרמיני.זמין התאו ב

לומים  ש כויים) ת סגרת (וני כנית במ בצעים האמינות תמריצי תו שנה.מדי מת

טרה  קרית המ ל העי לי ש סים מפעי בו טו ל היא האו חה להפעי ט ב ל את ב טראז' כ לומ קי ה
כנן  לעמוד המתו לא באופן ו שירות ברמת מ סמך המוצגת ה סם.במ שפור

Buses London  ל ל פוע ס ע סי קופות ב בונאות ת ש ל ח בועות,  4ש שר ש קופות  13כא ל ת כ ב
כות שנה  ש ל נמ לומי מרץ. עד מאפרי ש בוצעים חוזה ת ל מ חיר  .BACS 75%ידי ע חוזה ממ ה

למים  שו קופה מ טית. בת לוונ כוי היתרה, הר כויים בני שתתפות בגין ני ל עצמית ה טראז' ש לומ קי
בודים,  למת א שו קופה בתום מ באה.הת ה

קני  .6.2 לייםביצוע ת מינימ

לומים חוזה  .6.4 ש סותת כנ וה

לים  לים אינם המפעי ב ק לום מ ש בור ת ל ע טראז' כ לומ ל שאינו קי טגוריה מופע ק ל ב כוי ש "ני
טראז'  לומ בוד", קי כוי א בצע וני סי באופן מת ח חיר י חוזה למ שנתי ה טראז' ה לומ קי ל כנן. ו המתו

כויים בוצעו לא  בור ני טראז' ע לומ קי בוד " לא א שתתפות ל גרועים ביצועים כי אם עצמית", ה
חום  שמרים זה בת קה.נ בדי ב

לומים  ש שויים ת ל, ע חו כן אך ל כות יית בור זמינות יהיו לא חוזה שהאר לים ע סלו הממומנים מ
ל  שיים צדדים ידי ע לי סוימים. ש לה מ טים א ל מפור כ .ITTב

קרה,  לומר ב ליים).תנועה תנאי כ לי ש
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Buses, London  לני או ב שי הצד ק לי ש לה:ה ש

לים:  ח  •המפעי ש לפת להגי ח  •הצעות ו חות לפת חות זמנים, לו ב זמנים לו ב ס בדים ו חות  -עו לו
בים זמנים  להיותחיי

ק  • ספ שים נתונים ל ביר באופן שנדר ל ס סי ידי ע בו טו לונדון.או

יום
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קיעה  • ש טי מ ק שת בפרוי שתיות ר לים.ות גדו

ק  • ספ קן מ שורת מת ק שעות (CentreComm) 24חירום ת

שיונות רי

חמאות ומ

קת  •ביממה שעות  שוו סים שירותי את מ בו טו בור האו לת  •לצי שר מנה שויות עם ק ר
קומיות  לי מ בע חרים עניין ו שירות מגעים תיאום  •א חות ל קו בורי ל לונות,  –צי הערותת

חנות  ס)ות בו טו או

בע  • ל קו כנית את ומפעי כרזים ת בע  •המ ל את קו סלו ט  •המ בע  •התדירות את מפר קו
טר  קני ומנ כות ת חות אי טי ב בע  •ו לות קו בו ב קי כ קני ר כים  •מינימום ות ס ח מ לו הזמנים ל
כן  ל שהו ל ידי ע בע  •המפעי שומר תעריפים קו ל ו סות ע כנ קה  •הה ספ שמירה א ל ו ע

ס  טי כר כונות ה קת  •מ ספ סות הגנת מ כנ חי ה ק סות הגנת (פ כנ ס) ה בו טו קת  •באו ספ מ
קת  חז ב ציוד ומת ק לי רדיו מע כ ב ו כ קת  •ר ספ קת מ חז שתית ומת שת ת סים ר בו טו חנות או (ת
ס,  בו טו עמדותאו

כם  ס ק  Buses London •עם מו ספ ק ל חז לת חמים ו בים מת כ ס,  •ור שיר לגיי כ לה
ל  לנה ק צוות ו ספי בר מ לי ק ל  •מתאים ב ל את לנה טף התפעו שו ל ה ק  •קווים ש ספ ח ל קו פי
ל יומיומי  ר קווים, ע שמו ל ל כות ע להתמודד אי שים עם ו בו קרה  •שי ש ב שימו סים ה טי כר ב
סוף  ל ואי סה כ כנ סים במזומן ה בו טו טרים ציות  •באו ש קיים למ חו טוריים ה ל טניה, והרגו ברי ב

ל  ל לכו תפעו

ק  • ספ ל הדרך בצד צוות מ טיפו טות ל ס באירועים בה לים ו 24גדו
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כות מדידת  .7 ביצועיםאי ה

Buses London  סה ל להימנע מנ כפו ש כות מ טור מער ל הני חרים ארגונים ש טניה.א ברי ב

טור המדידות  חיים והני כ קמן:הם הנו ל כד

17עמוד 

טא המדד  ב סף כזמן המוגדר  ,(EWT)עודף" המתנה כ"זמן מת לצו הנו סעים שנא להמתין הנו
ל  קופת מע טרה הצפויה. ההמתנה ת חית היא המ ס. EWT-האת להפ לאפ

סים  בו טו ל האו לייה ראו לונדון ש כרת ע קני ני כות בת שים  ,1990מאז האי ק ב לא ומ הרף ל
שמור  ל ל שנה שיפורים ע שנה מ שירות ל סעים. הניתן ב שם לנו לות כך, ל ספר פוע כות מ מער

טור  סף ביצועים, ני ל בנו כ לי ל כת מפעי חרים מער שויים א ש שע שתמ כי לה לי ל בתה הניהו
להם.  לים הנתונים ש ב ק ל המת שותפים  Buses Londonידי ע ל בדרך מ ל ל עם כ המפעי

שת רמת ונתוני המתאים,  סמים הר בור גם מתפר בים, אמצעים ע ל בדרך וזמינים ר ל באתר כ
ט  טרנ ל האינ .TfLש

כות  .7.2 טורמער ני

שירותים  כ Frequency -המוגדרים ב -High  שה סים יותר או חמי בו טו שעה או ב לאורך ב רו
בוע  ש ח את מודדת  - Buses Londonה סים בין המרוו בו טו שווה האו לתדירות אותו ומ

סמת.  טרה המפור ח היא המ טי ב סים לה בו טו חים יהיו שהאו סע שווה, באופן מרוו שנו בממוצע ו
טרך לא  כות יצ ח חצית יותר ל סמת. מהתדירות ממ קווי המפור בוהים, תדירות ב ב ג ש ח נ

סעים  לים שנו כו להופיע י כת" " ל ל כיוון ו סית קצר להיות אמור ההמתנה שזמן מ ח ח י לו הזמנים ו
חות  ב.פ שו ח

סגרת  כנית במ קית התו ס ל הע .TfLש

שירותי סדירות  .7.4.1 בוהתדר ב ג

ש  בעו  TfLומועצת העיר רא בור ביצועים יעדי ק סים ע בו טו ל האו לונדוןש

ק מהווה זה  ל כת ח לתו מהער כו ל י ל ש ט לתזמן, מפעי לו ש להתאים ל מהווה גם זה שירותים. ו
ס  סי סים ב בונו סיים ל כויים פיננ ל וני כת מתמריצים. חוזים ע בת  iBusמער ק חר העו לי א ב כ כ ר

קת  ספ סעים מידע ומ קת אמת בזמן נו ספ ב הנתונים את מ שו חי המדידות אמינות. נתוני ל
בור שונות  לים ע סלו בוה בתדר מ ונמוך:ג

יעדים .7.1

מהימנות .7.4

ש זה אמצעי  שמ ל כתמריץ מ כן  Buses, Londonידי ע כויים ש לומי ני ש חוזה מת בצעים ה מת
בור  טראז' ע לומ בד קי בות שא סי באופן מ ביר ש טת ס לי ש ל. ב לה המפעי לים א ל ל זמינות אי כו ש
לי צוות  כ ב ו כ חינה מתאימים שאינם ר ב כנית מ ש מ שימו ש. ל בי כ עצום שיפור הראה זה ב

לך  שנים  10-15במה חרונות.ה הא

טראז'  .7.3 לומ ל קי לא מופע ל ( ל סדים תנועה כו חרים והפ כוי)ניתנים שאינם א לני
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ח לפני  ל בדרך הזמנים. לו ל קדמת, לריצה תירוץ שאין רואים כ כן מו כן ש סעים יית הגיעו לא שהנו
חנה. לת

ר  .7.5 טו כות ני בנהג אי כ ור

18עמוד 

סף,  טר בנו חוז גם מנו סיעות א לות הנ קדמות", הפוע שר "מו קדם כא ס מוגדר מו בו טו בין שיוצא כאו
שמונה  ½2 קותל ד

Time On  לון הוא קות מ-2½ ח קדם ד ש ועד מהצפוי מו קות חמ חר ד טרה מהצפוי. מאו היא המ
ל  בזמן" היציאות את להגדי ל-%001."

שנה.

ספים הנתונים  בות נא ק בע ליך ו חת תה ט ב כות ה שותפים אי לים עם מ ל המפעי לו מנת ע כ ט שיו קו לנ
לה  ל בפעו טיפו ל ל כ שה אזורי ב ל שות התוצאות שיזוהו. חו שמ ק כדי  Buses Londonאת מ להפי

לומים את  ש כויים) (או הת סגרת הני טר במ ש כות הנהיגה תמריצי מ ב.ואי כ הר

טא המדד  ב חוז מת בזמן".שהן מהיציאות כא "

קווים  כה בתדירות ב בעה  -נמו סים אר בו טו שעה או חות או ב ב לאורך פ בוע רו ש לונדון  -ה
סים  בו טו חנה היציאה זמן כמה עד מודדים או ב מהת רו ח ק לו סם. הזמנים ל קווים המפור לה, ב א

ח  ב הזמנים לו שו כיוון יותר ח סעים מ טים שהנו סתמך יותר נו ל לה סמה היציאה שעת ע בעת שפור
כנון  סיעה.ת הנ

קרי  • סתוריים קניות ס ב בזמן מ כ שירות שהר ל להעריך כדי ב ב, טיפו כ קציה בר טרא עם אינ
חות  קו טים ל ב ל והי ב ש כ שפע הר סים המו בו טו שירות. מאו קרים כ-000,33 ב שנה ס בצעים.ב מת

קנות  .7.4.2 שירותי דיי נמוךתדר ב

קורת  • טית בי ט ל ס סים ש בו טו שירות או כה ב סים בעמדות שהוער בו טו טים להעריך כדי או ב הי
בועים'  ק ל ' כגון שירות מתן ש ט, ( חרי טי, ת ק גרפי בני נז לוך מ כ ל כ-000,71 גרגירים). בתוך ו

קרים  בוצעים ס למ כ ל

ר  ק ח טעם נערך המ ל  Buses Londonמ כנות ידי ע קרי סו ח ק מ לה, שו בי ל מו ל כו קרים שני ו ס
תואמים:

סף,  כים" "פערים נמדדים בנו שירות, ארו שר ב טים א ביע נו ל להצ סודיות בעיות ע כמו יותר י
סים  בו טו לו, או ט בו קרת צמצומים ש ב קויה שירות ו לה ל בי ל"צרור".המו

כנית  טור התו כות לני בים נהגים אי כ קת ור ספ קים נתונים מ לה וניתנים חז בהם לפעו ברות גם ש ח
ל  סים תפעו בו טו לות או כו ש י שתמ שפר כדי לה ביצועים. את ל כנית ה סת התו ס ב ל מת קרי ע ס

Traveller Mystery  טרת קודמים בי באופן ומנ טי ק ביי כות את או שירות אי שות ועמידה ה בדרי
חוזיות  ש תוך ה קות שימו כני ט ר ב ק קניות ס סתוריות' ' טי למדידת מ ב ח הי ש מוגדרים מפת ל מרא ש
קת  ספ שירות.א ה
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ר  בו ל ע כה, כ ל נהג הער ב ק בור מדורג ציון מ ל סדרה ע קום מהירות, כגון מדדים ש ש מי בי לימה כ ב ו
ש  לה וי שרים למע טגוריות מע ל ק כ כה. ל טור רמת הער כך נדירה, זו ני ב ב קים שרו סי ל המע נהגים ש

קצועיים  בצעים אינם מ ח מ קו ל כזה פי להם, הצוות ע לים ש קצועיים הנהגים את ומנה להם המ ש
ק אך  ל ור ס ע סי ביעות ב ב תאונות. או ת לו ל שי ל יוזמות ש בי שיפור הו בר בציונים מתמיד ל ב.בע רו ק ה

שנם  שה י לו קרי ש ביעות ס חות רצון ש קו ל ל סים ש בו טו לונדון או קדים  ,(CSS)ב שירותי המתמ ב
ס,  בו טו סים או בו טו לה או חנות לי ס ות בו טו שר או כים א לה  .1997מאז נער שרים א סים מאפ בו טו לאו
לי  סים ומפעי בו טו לונדון או טר ב ביעות את לנ חות רצון ש קו ל כות ה שירותים מאי לזהות הניתנים ה ו

שיפור. אזורים  ל פנים ראיונות ל כים פנים א סעים עם נער סים. שיורדים נו בו טו לות מאו שא נוגעות ה
סע  שה, עתה שזה למ ל נע ל ביעות כו לית רצון ש ל סע כ חות מידע, בוצע, עתה שזה מהמ טי ב

חה,  ט ב קיון, וא הצוות.והתנהגות אמינות ני

בות נתוני  .7.9 כת בוריתהת צי

ח כדי  טי ב לים לה טים יעמדו שהמפעי חוזה, במפר חוזים תאימות צוות ב ל ה  Buses Londonש
קורים עורך  בועים בי ל ק כ כים ב ס לים. המו קורות הפוע לו בי ח עוזרות א טי ב כות קיימות כי: לה מער

טרציה  ס ק קפדניות אדמיני ספי ל כדי מ טפ סות ל כנ סים בה בו טו ס מהאו ח להתיי ליהם.ו א

19עמוד 

ביעות  .7.8 ל רצון ש חש קו ל

קר זהו  בוצע נפרד עצמאי ס ל ש לן ידי ע ב ק חה ה ל המומ שר  Buses Londonש בצע א באופן מ
לה סמוי  כות מ-005,6 למע ל הער כ בי שנה ב ח שת בר סים ר בו טו ל האו שורי להעריך כדי לונדון ש כי

לת היא נהיגה.  בד כות נ טות מההער סעיף המפור כך  7.5ב קדת שהיא ב לת מתמ כו כנית בי ט ל ה ש
ש כגון  -הנהג  שמעת במראות שימו ב ומ קדות כמו  -נתי ל בהתמ קו שי סע.ב הנו

לן  ב ק ל העצמאי ה בצע  Buses Londonש קות מ טפות בדי ל שו כי ש לי קה ה חזו ב הת כני והמצ המ
ל  לי ש ב כ כ שים הר שמ חוזים המ לו. ב ל זאת ש קה ידי ע סודית בדי ל י ל מצי כ-%52 ש ל כ לאורך מפעי

שנה,  חן בדומה ה ב ט' למ כוניות. 'מו חינות למ ב בוצעות ה ל מ ל מיומן צוות ידי ע ל הפוע אותם פי ע
טריונים.  ל קרי קוי כ סומן לי ל מ ב ק בוהים ציונים עם ציון, ומ קויים יותר ג לי המדד יותר. חמורים ל

כזי  ספר הוא המר קודות מ ל הממוצע הנ כ ב, ל כ ל יעד עם ר ס. ש טור אפ ל הני ל לי את גם כו נה
קה  חזו שיעור הת בר ו ב מע כ לים ר ט המפעי ס ט שנתי.ב

קורת  .7.10 חוזיםעמידה בי ב

דאגות.

ר  .7.6 טו כות ני נהגיםאי

ר  .7.7 טו כות ני סהאי הנד

לות ציוד  בע ל או ב ל בניהו סים. לונדון ש בו טו ח גם הם או טי ב בודכי לה א

Buses London  כז ל את מר שורת כ ק בית הת שתה הפומ לפון, באמצעות שנע טרוני דואר ט ק ל א
ב. או  כת לה נתונים מ חים א ל ברמת מנות סלו שאים המ ל בנו ל קני כו סי עוזר זה נהיגה. ת בו טו לאו

בין לונדון  ס לה ח להתיי ספציפיתו
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בר ביצועי  חיים ע כ חרונים נו חים וא ק ל בון נ ש ח כת ב כרזים בהער לצה מ קת והמ חוזים להענ
שים. חד

סים לונדון  בו טו ל בדרך או ל ל באמצעות ביצועים בעיות פותרים כ ל. חוזים ניהו אם זאת, עם רגי
ביצועים  כים ה שי ב גרועים להיות ממ ש ח לא ונ חרים, באמצעים זה את לפתור ניתן ש קציה א סנ כ

כות את לעצמה שומרת  Buses Londonל- סופית  סיים הז ל ל חוזה.כ

Buses London  לה קן מפעי שורת מת ק כזי, ת ל  ,CentreCommמר כ ס ו בו טו מצויד או
כת  כיוונית רדיו במער שרת דו- קלנהגים המאפ להנפי

ל  סים צי כ בו טו ל האו לוויזיה מצויד לונדון ש ט ל ב טה. וציוד סגור במעג ל ק ש זה ה שמ לזיהוי מ
שים  בצעים אנ בירות, המ סעים נגד הן ע חרים נו ב. נגד והן א כ ל זה הר כו ש י שמ סייע כדי גם ל ל

קירת  ח ביעות ב ביעות פציעה ת ח.ות טו בי

ביצועים.בעיות לפתור כדי 

חת  .7.13 ט ב סעים א וצוותנו

ביעי לא ביצועים  ש לים עם נידונים רצון מ במידת בודדים, מפעי לים הצורך ו שויים מפעי ע
ש  ק להידר שם להפי ליי כניות ו להתו פעו

חנים הם  ל מגוון בו טורים, ש ק ל אינדי ל לת כו טראז', הפע לומ קני אמינות, קי סה נהיגה ת והנד
כן  טים האמצעים את ו ל.המפור לעי

סף  ר בנו טו כות לני סה, הנהג אי ל, כמתואר וההנד לים לעי קים המפעי ספ בי נתונים מ ל לג כ
קריות התאונות  שות והת ח ס בזמן המתר בו טו שירות. שהאו סף זה מידע ב ח נא ל ונות ידי ע

Buses.London 

לים ביצועי  קים המפעי בד בוע באופן נ ל ק כיר צוות ידי ע סים ב בו טו לונדון.באו ב

ק  ל כר ח בודה ני ס מהע ס ב ל מת קורים ע חצרי בי לה ב לי. צוות עם וראיונות הפע לה תפעו א
לים  ל קות כו ל בדי לים מדיניות, ש כות נה כונים. והער חר סי קורים לא לה בי ח מופיע א ש דו המדגי
חומי  כנית דאגה ת לה. ותו חר פעו כן לא קת מ בד כנית נ ס את ומהווה זו תו סי ב קה ה בדי באה.ל ה

קציות  .7.11 חרותותרופות סנ א

חות  טי ל בדרך נמדדת לא ב ל ל כ סע חווית מו קו נו לא קדמי', ' בנה מתוך א בי תו טים לג טנדר ס ה
ל  ל.ש המפעי

ש נתונים מגוון  שמ ק  Buses Londonאת מ ל ח כת כ לתו מהער כו ל י ל ש ק מפעי ספ שירות ל
ח  טו ל ב ש כ ל ו לו בדן לגרום ע קים לא ביצועים חוזה. לאו ספ לים מ כו ל גם י בי לון להו ש כי כות ל לז

חוזים  שים. ב שור אינו התמריץ חד שירות ק כויים י לומים/ני ש ל לת ש בות ב שי ח ל ה הימנעות ש
טענה  חות מה טי ב לה ש ל היא הפעו כ חר שהיא דרך ב חיר ס ל ס לות.מו ע

טראז'  לומ קי ח ה כונה בצורה מדוו בעו כך נ לומי את שית ש חוזה ת כונים; ה כי הנ הנהגים ו
קה עומדים  קי ח ל ב בודה זמן ש נהיגה.וזמני ע

20עמוד 

חותּ .7.12 טיִ בְּ
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TfL  ל ייעודי צוות מממנת ל כו טרת צוות ה ש לין ממ טרופו קום שנמצא המ ל במ טפ שאי ל בנו
ר  טו שורים שי ק בורה ה ח ליית, לת לת עי ל כו כיפה ה ל א בי ש ס, נתי בו טו כה או לות תמי הגנת בפעו

סות  כנ קירה ה ח ל לדין והעמדה ו לימי ש סיעה.מע נ

21עמוד 

קים הם אם חירום קריאת  קו סיוע. ז כת ל שת הרדיו מער שמ חרת מ ברת א ל מידע להע ע
שים  בו שירות.שי ב
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כות  .8 בהאי בי ס ה

בתיות סוגיות  בי ברת דאגה מעוררות ס לונדון, גו שר ב ב כא חים רו כו קדים הווי בורה. מתמ ח בת
TfL  בת חוי בה. הפגיעה את למזער מ בי ס קת ב ספ שת א בורה ר ח בורית ת קיפה, צי חה מ טו ב

לה  לונדון ויעי בתי ב ל ר ל כו שת ( סים) ר בו טו ב היא האו כי ב. מר שו קה עומדת  TfLח קי ח ב
בתית  בי ס טית, ה לוונ בת הר ק חר ועו טגיית א טר ס כות א ל האוויר אי ש ש יעדים המציינת העיר, רא

כזיים  בור מר סים צי ע בו טו ל האו לונדון.ש

טות מייצרים  לי כות פ שר יותר נמו ל מנוע מא ל דיז לא) בגוד לם, מ שירות  1,700עם בעו עד ב
לייה  ,2016 .2020עד ל-004,3 ע

ס  טות אפ לי סים פ בו טו ל, מוצא צינור עם באו לג ספר עם מתג טן מ ל ק סים ש בו טו ל או תאי ש
ק  ל בר מימן ד ל מתוג ספר ידי ע ל מ לך גד ל והו סים ש בו טו סיפון או ליים חד- שמ ל-003 טהורים ח

חות  .2020עד לפ

לות  ל טענות סו ל הנ לימה ידי ע בית ב טי טנים ומנועים רגנר שריותר, ק א

סים  .8.1 בו טו לונדון או בהב בי ס וה

כרזים  שירותי מ סים ל בו טו לי מציינים או כ ב ש כ שים ר כים חד קני לעמוד צרי טה בת לי הפ
כניים האירופיים  לים את ומעודדים ביותר, העד קנים להציג המפעי בוהים ת קדם יותר ג מו
ש.  סים מהנדר בו טו שנים או סננים הותאמו י ספים במ חית כדי נו עם המזהמים. רמות את להפ

ש ל-LfT זאת  ל הצי את י ל ביותר הגדו סים ש בו טו ברידיים או ל (המונעים הי ידיע

22עמוד 

ל למרות  טראז' הצי גוד לומ קי לים, וה טות המוגד לי סים פ בו טו טמצמות האו שנה מצ שנה.מ ל

טותהורדת  .8.2 לי פ

קות כי ידוע כן, כמו  כני לות נהיגה ט כו חית י טות, להפ לי ל וזה פ לו שרת כ כ לנהגי  BTECבה
ס  בו טו .(9.3סעיף (ראה או
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חיות יוזמות  .9 כ ועתידיותנו

כניות  שיפור תו סיעה זמני ל שירות ואמינות הנ בור ה סעי ע ס.נו בו טו האו
כניות  לה תו לות א ל בי כו ס, נתי בו טו בודה כרוך זה תנועה. איתות ועדיפות צומת שיפורי או בע

קים עם  ל חרים ח ל א בעים  Transport Surface TfLש לונדון.והרו ב

23עמוד 

בר גם הנהג  שרה עו כ בור שנתית ה שירות תעודת ע כ קצועית ה לו.המ ש

סים העדיפות צוות  בו טו ח באו ק מפת ספ ל ומ שים ניהו בי ותנועהמהירים כ
סעדיפות  .9.2 בו טו או

חריות  ל הא ברת ע כה הע לת ההדר ט ל מו לי ע סים מפעי בו טו בודדים. האו שרה, בתום ה כ הה
חה עמד שהמועמד בתנאי  ל ל בהצ כ שות ב כה, דרי שיגו הם ההער כה את י סמ לו הה ל-CETB.ש

סי גם  טי ש ניתנים צדפה כר שימו שמעות חוזר. ל שר היא המ כא קף ש ס תו טי כר יפוג העונתי ה
ליף ניתן  ח ס באותו אותו לה טי טר, כר ס שר אוי כא סיעה ערך ו טרונית הנ ק ל ניתן נגמר, הא

ט  שו טעין פ סים אותו. לה טי לא כר סירים מגע ל טעינה הצורך את מ כים התעריפים  -ב מנו
בון  ש ח ק מ בנ לך ה יום.מדי ש

שורים שני  כי חד ה שני לנהגים, מיועד (הא קרי מיועד ה ב חו שירות) ל שיתוף פות  ,Edexcelעם ב
ס גוף  חינות. פר ב שורים שתי ה כי כננו ה ח שהצוות כך תו ק לו ל אותם ש כ ח יו כי לתם את להו כו י

בצע  בודתם את ל שרת בצורה ע כ ט מו טנדר ס ב בי ו ק בי ע ח שת בר סים ר בו טו לונדון. האו מידת ב
כה  שת ההער שורה והניירת הנדר ק שורים ה כי שמרה ל שרת עדיין היא אך למינימום, נ מאפ

לים הם למה להראות לצוות  סוג בינים הם ומה מ בדים.הם בו בענף מ עו

שת  סים ר בו טו לא היא  TfLהאו לום מזומן. ל ש בצע הת ס  Oysterבאמצעות מת טי כר סיעות ( נ
ל  סי או  (TfLש טי כר ק ב לא בנ סעים מגע. ל לים נו כו שים י  "Passאו  "Travelcard"מוצרי ל

"Bus  קופת סי לת טי סיף  ,Oysterכר סיעה ערך להו טרוני נ ק ל לום א ש סיעה, כדי תוך לת או נ
ל  ב ק ב ל לו ל שי שניהם.ש

לאת  טי הע טנדר שרה ס כ שגת הה ביות וה ק בה ע שרת יותר ר כ לי צוות בה סים מפעי בו טו האו
קדמיים  כזי יעד היא ה בור מר סים ע בו טו ל האו סייע כדי לונדון. ש שגת ל טרות בה לו, מ לונדון א

סים  בו טו שורי שתי הזמינה או שית מותאמים  BTECכי לי עם בהתייעצות אי סים, מפעי בו טו או
קי  כה ספ בדים.ואיגודי הדר עו

סים  .9.1 טי כמים כר סים ח בו טו לא ואו מזומןל

שרת  .9.3 כ ס נהגי ה בו טו קר או ב שירותו

שירותים.

ק  ל כניות ח טים הן מהתו ק קומיים פרוי ל בודדים מ טיפו בעיה ל קומית ב קרים ספציפית. מ במ
חרים  כניות מוצגות א בי תו ס לנתי בו טו למים או סדרונות או ש שת. למ לה אמצעים ר שפרים א מ

ס, אמינות את  בו טו ל מגנים האו סעי ע ס נו בו טו בים מפני האו כו לים מופרזים עי ק ל ומ שיפורים ע
לת  בו קי סב בו טו האו
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– CentreComm  כז טה מר לי ש קרה ה ב שעת וה ל  24/7חירום ל ל  Buses London –ש סוג מ
ש  שתמ כת לה ס  PA-הבמער בו טו שר כדי באו ק שירות לת סעים עם י קרה הנו יתרון חירום. במ

סף  סעים נו קרה הוא לנו במ שר יוצר שהנהג ש בות חירום רדיו ק ק חירום, או תאונה בע
CentreComm  ל כ קום את מיידי באופן לאתר תו ק המי ל המדוי ס ש בו טו כך ספציפי, או

ח שניתן  לו ש ל מיד ל ש.סיוע כ נדר

ליות להודעות הודות  קו ר ל או סיפון ע חנה ה באה', 'הת סעים ה כן יודעים הנו ס נמצא הי בו טו האו
להם,  ל הם אם גם ש סלו כר. לא במ ל אמת בזמן יותר אמין ממידע נהנים גם הם מו טי ע ל ש

ספירה  חור" " חנות לא ס בת בו טו קציות ודרך או לי טפונים.אפ סמאר ב

iBus  כת היא כת הרדיו מער קום ומער ב מי כ טית הר טומ סים.  (AVL)האו בו טו ח זה לאו טי ב מ
קרי  ב שירות ש כים ה ס קום את יודעים במו ק המי ל המדוי ל ש סים כ בו טו כת המצוידים האו במער

ל  כ עת.ב

.

24עמוד 

ב באמצעות  לו ל שי לוגיות, ש כנו ל ט ל ב כו ק ברת לוויינים מע ב  ,iBus GPRSנתונים והע ק עו
חר  כן א סים נמצאים הי בו טו ל האו שר לונדון, ש קרי ומאפ ב סים ל בו טו סת או כדי שירותים לוו

יותר.לאמינים אותם להפוך 

iBUS9.4. 
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 8NJSE1לונדון 

www.dft.gov.uk
www.ojeu.com

Road,Blackfriars 197 
טרה בניין  ס ל (10Y3)פ

סה מידע  כ סגרת את המ קה מ קי ח ל ה טניה ש חוד ברי באים:באתרים למצוא ניתן האירופי והאי ה

www.tfl.gov.ukwww.london.gov.uk 

LtdServices Bus London 

כני מידע למצוא ניתן  ל עד סים ע בו טו ל האו ש ש לונדון  ,TfL GLAהעיר, רא שורים ו קי באים ב ט באתרי ה טרנ האינ
באים: ה

ל  ח מנה חרי פיתו ס כירמ ב

שורים .10.1 קי

טוןטום  קנינג

25עמוד 

ברת המידע  חו ס זו ב ס בו ל מ טים ע כניים הפר סום בזמן הזמינים ביותר העד ל הפר סף מידע  .2015באפרי ל נו ע
סים שירותי  בו טו לונדון או ט בדפי למצוא ניתן ב טרנ ל האינ ל  ,TfLש ל ביצועים מגמות כו כניות ה כנית ביותר העד ותו

כרזים  כנית המ שורים ביותר. העד טיים קי לוונ קורות ר לה מידע למ חרים א טים וא לן, מפור חד לה טים עם י פר
ספים  שר.ליצירת נו ק

ש המידע אם  ט מדפי זמין אינו לך הדרו טרנ ל האינ ש ברצונך אם או  ,TfLש שה להגי ק ל להיות ב שר, מפעי אנא מאו
ב  בת:כתו כתו ל

שי  .10.2 שראנ ק

ק, ר סאות'וו

שורים  כיוון ניתנו, לא ספציפיים קי כונים מ שנים שעד בות.לעתים אותם מ רו ק

12/8/15TWC 

סף מידע  .10 שי נו שרואנ ק
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