
 המדריך להגשת תביעה קטנה 
 :(בלי לצאת מהבית 

 עוזרים לך לשפר את  
 התחבורה הציבורית
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 תשלום

ולכן חובה להצטייד בכרטיס , כרוך בתשלום אגרהתביעה להגיש  -
באמצעי  מעוניינים לשלם אם  .אשראי כדי להגיש תביעה באינטרנט

 .את התביעה שםצריך ללכת לבית המשפט ולהגיש תשלום אחר 
₪  50או מסכום התביעה  1%נקבע על פי גובה תשלום האגרה  -

 .מביניהםלפי הגבוה 

אפשר להגיש תביעה רק כשיש כתב תביעה מוכן ושמור כקובץ  -
PDF אוTIF   איך הופכים קובץ רגיל ל *על המחשבPDF ? יש הסבר בהמשך): 

לאורך כל המדריך יופיע הסרגל שנמצא עכשיו בצד שמאל כדי   -

 .לעזור לך להבין את המיקום שלך בתהליך

בכל שאלה או בעיה אנחנו כאן כדי לעזור לך לשפר את   -

 התחבורה הציבורית   

  -כדי להתחיל צריך להכנס לאתר
https://www.court.gov.il/heb/home.htm 

 :כמה דברים שחשוב לדעת לפני שנתחיל

 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

https://www.court.gov.il/heb/home.htm
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 "המשפט נט"צריך להכנס למערכת  -אחרי שעולה האתר
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 .ז.להקיש ת -לאחר הכניסה צריך להזדהות 
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 מגיעים למסך חדש ובשלב זה פותחים תיק

תעלה ההודעה הזו וצריך  

 פשוט ללחוץ על  

 ולהמשיך" אישור"
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 .התיקלפתוח את אתם מתכוונים למלא את העיר שבה  -עיר
 .לבחוראבל אם יש צורך לבחור אז ... לרוב אוטומטי -בית משפט

 תביעות קטנות -הליך
  לקוח-ספק -הענייןסוג 

 

  -לאחר שתמלאו את כל הפרטים האלה שדה נוסף יעלה
 ..  לפי מה שהחלטתם בכתב התביעה -ח"בשסכום התביעה 

  

 

 ..הבאואז                                                                      
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 הוספת תובע

כאן תוכלו לראות  

 ...כמה צריך לשלם
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 צריך להזין , יש כאן כמה לשוניות

 שם ושם משפחה  -כלליבלשונית 

 ,מלאה כתובת -כתובתובלשונית 

 .את היישוב צריך לבחור מתוך רשימה

 אישור



 הפרטים שלך יופיעו כאן
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 הוספת נתבע
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 חברה/גופים ציבוריים :סוג מאגר
 תאגיד  : חברות זיהוי/גופים ציבוריים

 בתיבה הזו להכניס את המספר של החברה

כל מספרי החברות נמצאים בעמוד הבא  

 ...  של ההסבר

 

 

 

 אישור



 מספר החברה שם החברה מספר החברה שם החברה

 514188366 אפיקים 5113214142 אגד

 514494947 דן בצפון 513183046 דן 

 512926890 גולן 513000877 קווים

 512291816 גלים 520043613 רכבת ישראל

 512947599 סופרבוס 510682974 טורס נזרין

 513299289 מטרודן 513000877 עילית טורס

GBT 513095794 תעבורה-אגד 510016157 טורס 

 515267953 דן בדרום 512967910 סיטיפס

 UNBS 513983593 513002832 מטרופולין

 513069682 אקספרס-נתיב
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 :מספרי הזיהוי של החברות המפעילות תחבורה הציבורית
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 אישור

 כאן יופיעו פרטי חברת התחבורה 
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 הבא

 הפרטים של הנתבע יופיעו כאן

 הפרטים שלכם יופיעו כאן



 כניסה

 הזדהות

פתיחת 
 תיק

הוספת 
 תובע

הוספת 
 נתבע

כתב  
 תביעה

 תשלום

 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

לצרף את כתב  

 התביעה 
ניתן לצרף רק 

 TIFאו  PDFקבצי 

 הבא

 PDF/?TIFאיך שומרים קובץ כ 
 :  נכנסים לתפריט הראשי WORD-ב
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 :(המדריך להגשת תביעה קטנה בלי לצאת מהבית 

 !סיום

 אשראי :אופן ביצוע התשלום

 להכניס בקוביה ליד את הספרות, ז.ת :זיהוי

 שם פרטי ומשפחהלמלא 



 .  סיימת להגיש את התביעה !!כל הכבוד !זהו

 .עכשיו נותר רק להמתין

תודה שעזרתם לקדם את התחבורה 

 הציבורית בארץ עוד צעד אחד קדימה
 

נשמח מאד לקבל משוב על ההסבר כדי שנוכל לעזור לעוד צרכנים לתבוע  

 ולשפר את התחבורה הציבורית

 :(מחכים לשמוע ממך איך מתקדמת התביעה ומה הייתה התוצאה 


